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Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyo luo perustan yhteiskunnan toimivuudelle.
Lahihoitajat tekevéat tyotaan lahelld asiakkaita ja potilaita, jotka ovat riippuvaisia
toisen ihmisen avusta. Lahihoitajan tekema tyo tuntuu ihmisten jokapéivaisessa
elamassa.

Maailma ymparillamme muuttuu yha monimutkaisemmaksi ja vaikeammin
haltuun otettavaksi. Moni tarvitsee tukea saadakseen tarvitsemansa palvelut ja
selviytyakseen arjessa.

Lahihoitajan ammatissa tarvitaan vahvaa ammattietiikkaa, hyvia vuorovaikutus- ja
yhteistyo6taitoja, tutkitun tiedon hyddyntamista seka kaytannon tyotaitoja.
Jokainen opiskelija ja ammattiin valmistunut I&hihoitaja vastaa tyossaan
ammattietiikan toteutumisesta ja yhteisen hyvan edistamisesta.

TyOpaikoilla on omat yhteisesti sovitut ohjeet ja saannadt. Niiden lisaksi hoiva- ja
hoitotyon ammattilaisten ty6tad ohjaavat koulutuksen tuoma vakaa arvoperusta
ja alan yhteiset eettiset periaatteet.

Ammattieettiset ohjeet on tarkoitettu tukemaan alan opiskelijoita ja tyontekijoita
erityisesti tilanteissa, joissa he tekevat asiakkaan elamaan, hyvinvointiin ja
oikeuksiin vaikuttavia valintoja ja paatoksia. Eettiset ja moraaliset valinnat ovat
lasna joka hetki: jokainen teko tai tekematta jattaminen on eettinen valinta.

Qs

Silja Paavola
puheenjohtaja



SOSIAALI-, TERVEYS- JA KASVATUSALA
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Léhihoitajan tyo on potilaan ja asiakkaan fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin sekd henkisiin
ja hengellisiin tarpeisiin perustuvaa tukemista, ohjausta, hoitoa, huolenpitoa, kasvatusta
sekd terveyden ja kuntoutumisen edistdmista.

Lihihoitajilta vaaditaan hyvid ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja, rehellisyytté seka
kykya toimia erilaisten jhmisten kanssa. Alan ammattilainen toimii rakentavasti ja
arvostaa omaa ja toisten tyotd. Ammatissa toimiminen edellyttdd oman ammattitaidon
jatkuvaa yllapitimistd ja uudistamista. Lahihoitaja sitoutuu yhteisiin alan tavoitteisiin ja
arvoihin sekd hyvaksyttyihin tyon tekemisen tapoihin.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyon taustalla ovat yhteisesti hyviksytyt arvot. Alan
sdddokset ja ammattieettiset periaatteet ohjaavat ammattilaisten toimintaa. Ammatti-
eettisen osaamisen avulla varmistetaan ihmisten oikeuksien toteutuminen ja hyvinvointi
mahdollisimman tasapuolisesti asiakkaiden ja asiakasryhmien valilld. Tavoitteena on
hyvin eldimin ja oikeudenmukaisuuden edistdminen yhteiskunnassa.

Tyontekijin eettisyys ilmenee kaikessa toiminnassa. Ajattelun tasolla eettinen harkinta on
ammatilliseen toimintaan liittyvien valintojen, valittujen keinojen kohteiden ja keinojen
kayton seurausten tutkimista ja késittelyd. Puheessa korostuu toisten ihmisten kunnioitus
ja oikeudenmukaisuus. Toiminnan tasolla eettisyys konkretisoituu tekoina ja nikyy
luottamuksellisen suhteen rakentumisena asiakkaan ja ammattilaisen valille.

Lihihoitajan tyota sddtelevit monet lait ja saadokset, joita tulee noudattaa. Lahihoitajan
tulee kunnioittaa yksiloiden ja perheiden yksilollisyyttd sekd ryhmien ja yhteis6jen etnistd



ja kulttuurista moninaisuutta. Lahihoitaja kunnioittaa asiakkaan ja potilaan itseméaraamis-
oikeutta ja tuottaa aina hyvaa palvelua. Tyontekijan velvollisuus on kohdella kaikkia
potilaita ja asiakkaita tasa-arvoisesti riippumatta heidan idstdén, kulttuuristaan,
sukupuolestaan, siviilisdadystaidn, kyvyistdan, yhteiskunnallisesta tai taloudellisesta
asemastaan, poliittisista mielipiteistddn, ihonvéristdan tai muista fyysisistd ominaisuuk-
sistaan, sukupuolisesta suuntautumisestaan, uskonnostaan tai vakaumuksestaan.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ty6 perustuu luottamukseen, silld potilaat ja asiakkaat
paljastavat yksityisyyttddn, perhettdan, omaisiaan ja laheisiddn seka tyotadn koskevia
henkilokohtaisia asioita. Luottamuksellisuus korostuu asiakassuhteissa, mutta se ulottuu
my0s tyoyhteisoon ja tydnantajan liikesalaisuuksina pidettaviin tietoihin. Tyontekijoitd
sitovat lain edellyttdma salassapitovelvollisuus ja tietosuoja. Salassapitosdadokset
koskevat myds sosiaalista mediaa. On tirkedd tietdd, mitd asiakkaisiin ja tyohon liittyvaa
voi jakaa ja mitkd ovat hyviksytyt sosiaalisen median kéyttotavat tydaikana. Tyonantaja
voi kieltda sosiaalisen median kdyton tyoajalla. Tyontekijalld on tydnantajaa kohtaan
lojaliteetti- eli uskollisuusvelvoite. Tdma velvoite pitdd sisalldan julkisesta arvostelusta
pitdytymisen ja salassapitovelvoitteen.

Lakisditeinen ilmoitusvelvollisuus puolestaan edellyttda salassapitosddnnosten estaimétta
ammattihenkilon tekemdén tarvittaessa lastensuojeluilmoitus tai ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta ja idkkadn palvelun tarpeesta.

Lahihoitajan ty6ta ohjaavat myos suomalaisen tydelamin pelisddnnét. Tyontekijat
edustavat eri kulttuuritaustoja, mutta tyotd ohjaavat sdéannot ovat kaikille samat.
Léhihoitajan ty6 on luonteeltaan itsendistd, moniammatillista ja edellyttad verkostoissa
tyoskentelya. Tyopaikoilla ohjataan opiskelijoita ja arvioidaan heiddn ammatillista
osaamistaan. Tyopaikkojen ja oppilaitosten tyontekijoilta sekd opiskelijoilta edellytetdadn
sitoutumista yhteisiin ammattieettisiin periaatteisiin.
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seeecc e

Lahihoitajan ty6 on kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin tukemista, terveyden
edistdmistd, sairauksien hoitamista, kuntoutumisen tukemista, toivon yllapitamistd,
huolenpitoa ja hoivaa. Lahihoitaja tekee ty6ta tyoryhmin jasenend ja itsendisesti
vastaten omasta tyostdan. Tyotd tehdddn yhdessd asiakkaan ja potilaan ja hanen
ldheistensé kanssa ja tarvittaessa heidan puolestaan. Lahihoitaja mahdollistaa asiakkaan
mielipiteiden ilmaisun ja vaikutusmahdollisuudet omiin asioihinsa. Lahihoitaja tukee
asiakkaan voimaantumisen tunnetta ja mahdollistaa toimijuuden.

Thmisen kohtaamisessa eettinen toiminta perustuu asiakaslahtéisyyteen. Kunnioittava
kohtaaminen vaatii ldhihoitajalta hienotunteisuutta ja kykyé kuunnella. Lahihoitaja
tekee tyOssddn paatoksid, jotka vaikuttavat asiakkaiden eldmédn, terveyteen ja
hyvinvointiin. Pdatokset koskevat osin pienid ja huomaamattomia valintoja potilaiden
ja asiakkaiden puolesta tai heiddn kanssaan, mutta niilld voi olla suuri merkitys yksilon
eldmadssd. Tyontekijd ei saa loukata potilaan ja asiakkaan yksityisyyttd ja hinen on
turvattava itsemédaraamisoikeuden toteutuminen.

Lahihoitajan tyo edellyttid jatkuvaa halua ja valmiutta tunnistaa, pohtia ja ratkaista
ty6hon liittyvid eettisid kysymyksid. Tyossd tulee eteen haastavia tilanteita, joihin ei
16ydy yksiselitteisid vastauksia. Eettistd kuormaa syntyy, kun ldhihoitaja kokee ristiriidan
hyvin hoidon ja arjen realiteettien paineessa. Ristiriitatilanteissa korostuu ammatillinen
toiminta ja eettisten kysymysten pohdinta tyoyhteisossd. Tyontekijalld on oikeus tukeen
ja tyosuojeluun.



Léhihoitajan oman toiminnan on oltava kaikilta osin eettisesti kestavaa. Lahihoitajalla
on ammattieettinen velvollisuus huolehtia hoidettaviensa henkiléiden terveyden
suojelemisesta. Esimerkiksi tartuntatautilaki edellyttad rokotussuojaa kaikilta henkil6ilta,
jotka tyoskentelevit niissa asiakas- ja potilastiloissa ja potilaiden kuljetuksissa, joissa
hoidetaan riskiryhmiin kuuluvia asiakkaita tai potilaita ja joissa on mahdollisuus
tartunnalle tai sen levidmiselle.

LAHIHOITAJAN EETTISET PERIAATTEET

..........

Eettinen toiminta on henkilokohtaisen ja sosiaalisen prosessin tulos. Eettisesti toimivaksi
yksiloksi kasvaminen tapahtuu siind kulttuuriymparistossa ja sen tyoyhteison osana,
jossa ldhihoitaja toimii. Se edellyttdd myos tietoisuutta omasta arvoperustasta seké sen
suhteesta ammatin edellyttimiin arvoihin.

IHMISARVON KUNNIOITTAMINEN

Léhihoitajan ty6 perustuu ihmisarvon ja elamén kunnioittamiseen. Jokaisella ihmiselld
tulee olla eliméntilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka
oikeus hyvédn ja arvokkaaseen eldiméan. Lihihoitaja hoitaa tyossddan hyvin ja arvokkaasti
jokaista ihmistd, puhutellen ja kohdellen hanta ainutkertaisena yksilond. Hian kunnioittaa
ja suojaa ihmisen yksityisyyttd ja omaisuutta huomioiden kunkin henkil6kohtaiset
elimdnarvot ja eliméantyylit. Lahihoitaja puhuttelee potilasta ja asiakasta hanen
toivomuksensa mukaisesti.



ITSEMAARAAMISOIKEUS

Léhihoitaja kunnioittaa ihmisen itsemadraamisoikeutta ja edistdd ihmisen oikeutta
itsendiseen, hyvédan eliméin ja itseddn ja hoitoaan koskevaan paatoksentekoon.
Léhihoitaja edistdd potilaan ja asiakkaan osallisuuden tunnetta ja huolehtii omalta
osaltaan siité, ettéd asiakasta ja potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessd hdnen
kanssaan. Osallisuudessa on kyse kokonaisuudesta, johon liittyy todellisuuden
kaikkien eri puolten nakeminen ja tunnustaminen. Lahtokohtana on, ettd myds niiden
asiakkaiden ja potilaiden tahtoa on kunnioitettava, jotka eivit kykene paattimaan
hoidostaan. Heiddn tahtonsa tulee selvittdd mahdollisuuksien mukaan. Hoitotahtoa
on kunnioitettava. Lahihoitaja noudattaa itsemairadamisoikeutta koskevia saadoksid ja
lakeja, ja rajoitustoimenpiteissé hén toimii aina asiakkaan edun mukaisesti.

OIKEUDENMUKAISUUS

Léhihoitaja hoitaa yhteiskunnan hénelle antamaa tehtévéd ja on tietoinen asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksista ja niihin liittyvistd keskeisistd saddoksistd. Han edistad
asiakkaiden ja potilaiden sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia. Hin
puolustaa heidén osallisuuttaan niin pitkélle kuin se kéytettdvissd olevien voimavarojen
mukaan on mahdollista.

TASA-ARVO

Lihihoitaja edistdd omalta osaltaan tasa-arvon toteutumista tyossddn ja tyGyhteisossa.
Hén kohtelee kaikkia asiakkaita ja potilaita sekd omaisia ja tyGtovereita tasa-arvoisesti
heiddn asemastaan, eliméntilanteestaan, sukupuolestaan, idstdin, uskonnostaan,
kulttuuristaan, rodustaan, vakaumuksestaan tai mielipiteestddn riippumatta.



VASTUULLISUUS

Lihihoitaja vastaa omasta tyostddn ensisijaisesti asiakkaalle, potilaalle ja tyonantajalle
sekd huolehtii oman ammattitaitonsa yllapitdmisestd. Han kantaa eettisen vastuun
tyohonsa liittyvistd padtoksisté ja on rehellinen. Lahihoitaja hoitaa potilaita ja asiakkaita
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti. Han vastaa omalta osaltaan asiakkaiden ja
potilaiden seké tyoympariston turvallisuudesta. Lihihoitaja toimii omavalvontasuunni-
telman mukaisesti. Hin noudattaa salassapitovelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta seka
sitoutuu tyopaikan sosiaalisen median pelisdantéihin.

YHTEISOLLISYYS

Léhihoitaja tekee rakentavaa yhteistyotd muiden ammattilaisten kanssa asiakkaiden ja
potilaiden hyviksi. Han tuo esille nakemyksensi tyon ja ty6yhteison kehittimiseksi ja
ottaa puheeksi myos vaikeita asioita. Han pyrkii omalla toiminnallaan edistiméan
tyontekijoiden yhteenkuuluvuutta. Lihihoitaja huolehtii omasta tyohyvinvoinnistaan
ja edistdd omalta osaltaan tyoyhteisonsa hyvinvointia. Lahihoitaja osallistuu aktiivisesti
oman alansa ja ammattinsa kehittaimiseen tyoyhteisossé ja yhteiskunnassa. Hin viestii
tyOstddn ja ammatistaan arvostavasti eri yhteyksissa.

TOIVO

Toivo on ihmisen eldmén peruselementti, onnistuneen mukautumisen edellytys ja
hyvinvointia edistdva elimén perusvoimavara. Toivolla on keskeinen merkitys
hoitotydssa. Se on térked niin potilaalle ja asiakkaalle kuin hénen ldheisilleen, hoitajille
ja koko hoitavalle organisaatiolle. Léhihoitajan keskeisend tehtdvind on ylldpita ja
vahvistaa asiakkaan ja hdnen ldheistensa toivoa. Jotta asiakkaiden ja omaisten toivon
ylldpitaiminen ja vahvistaminen olisi mahdollista, tarvitaan myos hoitajan toivon ylla-
pitamistd ja vahvistamista. Toivon vahvistaminen on osa terveyden edistdmista.

Se edellyttad luottamusta asiakassuhteessa ja syntyy vuorovaikutuksessa.
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LAHIHOITAJAN LUPAUS

Lupaan lahihoitajana tehda tyotani asiakkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja hyvaa elamaa edistdaen.

Lupaan tukea ihmisen kasvua ja kehitysts,
toimintakykya ja omatoimisuutta
sekéa edistaa terveytta ja hoitaa sairaita.

Lupaan pitda huolta apua tarvitsevista,
ehkaista syrjaytymista,
lievittaa inhimillista karsimysta
eldméan alusta kuolemaan saakka.

Lupaan noudattaa ammattieettisia periaatteita ja
salassapitovelvollisuutta, kehittdd ammattitaitoani
seka edistdd omaa ja tyoyhteisoni tyohyvinvointia.

Sitoudun tydyhteisoni seka sosiaali- ja terveysalan
ja kasvatusalan kehittdmiseen.
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