Podcast 29.8.2023: Muistiasiakas etdakotihoidossa

00:00:00 Henna Lehtola

Tassa podcastissa keskustellaan muistisairautta sairastavan etdkotihoidon uhkista ja mahdollisuuksista.
Aiheesta keskustelevat toiminnanjohtaja Marika Lindholm Salon muistiyhdistyksesta ja asumispalveluiden
kehittdja Kaisa Niinistd VARHAsta (Varsinais-Suomen hyvinvointialue). Ja ensimmadisena keskustelunaiheena
keskustellaan, mita olisi huomioitava, kun teknologiaa otetaan kayttd6on ja asiakkaalla on muistin kanssa jotain
ongelmia.

00:00:41 Kaisa Niinisto

No jos ajatellaan sitd, etta meidan kotihoidon asiakkaatkin on aika idkkaita parhaillaan ja teknologia on heille
aika tuntematon osalle. Osa sielld on todella napparia myos kayttamaan erilaisia teknologisia asioita. Etta
miten opetetaan se teknologisten, mika se onkaan - onko se tabletti, isompi tietokoneen ndytto tai jossain
aikanaan on ollut, ettd on yhdistetty ihan telkkarin ruutuun - etta pystytaankd hyodyntamaan, etta miten se
opetetaan sille muistiasiakkaalle ja ehkad se omaisten tuki myoskin siihen olisi aika tarkeata.

00:01:30 Marika Lindholm

Joo, vdahan samanlaisia asioita mietin, etta se helppokayttdisyys ja sitten sitd, ettda mika on se sijainti, ettd missa
se sitten on. Ja semmoinen opastus. Ja varmaan just kun sanoit, ettd talla hetkellda on iakkaitad ja se ei ole
kauhean vield tuttua. Mutta varmaan tasta kun menndan vahan aikaa eteenpadin, niin se on jo tosi monelle aika
luontevakin tapa pitdaa vaikka yhteytta sukulaisiin. Sitten tama voi olla tosi hyva juttu. Mutta jos tulee joku
teknologinen apuviline, niin se, ettd se ei ainakaan muuttuisi, ettd se pysyisi hyvin samanlaisena tai jos siella
vaikka on jo joku kotona kdytdssa, niin pystyisikd semmoiseen sitten hyodyntaa.

00:02:21 Kaisa Niinisté

Niin, toi on hyva pointti, ettd jos on olemassa joku minka kanssa on vaikka omaisten kanssa pitanyt yhteytta,
ettd hyddynnettaisiin sitd, etta se laite olisi tuttu. Mutta ettd varmaan siind kun ihan niin nopeasti ei pystyta
ottamaan kayttoon ainakaan kaikkien kohdalla, etta se vaatii sitd karsivallista opetusta ja kertaamista ehka aika
paljon.

00:02:47 Marika Lindholm

Tuli viela mieleen sellainen juttu, etta joskus sen muistiasiakkaan voi olla vaikea tavallaan vastata siihen, koska
hanenhan pitda itse vastata siihen, kun otetaan yhteytta. Niin se, ettda talla hoitajalla voisi olla myos
puhelinyhteys samaan aikaan eli soittaa puhelimella, etta jos ei hdn saakaan yhteytta ja sitten opastaa siella
puhelimessa, ettd nyt sinulla on sielld vaikka poydan paalla tammaoinen laite, ettd nyt painat sitd, mika ikina se
sitten on, vihred nappula tai joku muu, niin sitten me nahdaankin toinen toisemme. Ettd "menepa
katsomaan”. Eli tavallaan ohjeistaa sielld puhelimen toisessa pdassa. Ja sitten siind on myds tietenkin se hyva,
ettd joka tapauksessa saa siihen ihmiseen yhteyden, vaikka sitten han ei onnistuisikaan sitd (nappulaa)
painamaan ja saisi sita etdayhteytta.

00:03:36 Kaisa Niinisto

Toi on siindkin mielessa tosi hyva, ettd se ihminenhan voi olla muuallakin sielld omassa kotonaan, ettd ei han
valttdmatta ole siind kohtaa — muista olla vaikka keittiossa sitten sen etélaitteen vieressd, kun se soitto tulee.
Niin siind kohtaa sitten tietysti. Ja ainakin sitten, jos hdn ei vastaa siihen, niin sitten kannattaa aina soittaa.
Jotenkin varmistaa myoskin sitten se, etta se ihminen on siella ldhella.

00:04:06Henna Lehtola
Mitd hyotya etakotihoidon ajattelette voitavan saavuttaa, kun kyseessa on muistiasiakas? Ja toisaalta, voiko
etakotihoidosta olla sitten haittaa muistiasiakkaalle, ettd milloin se ei sovellu?

00:04:27 Kaisa Niinisto

No onhan tdammoisestd etdkotihoidosta, ettd mitd varhaisemmassa vaiheessa tidmmadinen voidaan ottaa
kdyttéon, niin sen muistiasiakkaan semmoinen itsendisyyden tunne ja eldamdanhallinnan tunne ja kotona
parjaamisen tunne sailyy pitkdan. Muistiasiakkailla on aika semmoinen vahva tahto parjatda mahdollisimman
pitkadn itse ja he ei ehkd halua valttamatta sinne vieraita ihmisia kdaymaan siella kotona. Mutta silti he



tarvitsee sita pienta apua ja tukea siihen paivittaisista asioista selviytymiseen ja ehka semmoista pienta tukea
siihen, ettd asiat muistetaan - ladkkeet muistetaan ottaa ja muistetaan sydda ja juoda ja kaikki on silla lailla
kunnossa. Jotenkin tdama my0s tukee sitd ihmisen itsendisyyttd minun mielesta. Voi sanoa, ehka kauniillakin
tavalla, ettd saa pienta tukea. Vai mita Marika on mielta?

00:05:33 Marika Lindholm

Joo, mietin itsekin, ettd just varmaan semmoista turvaa ja se, ettd joku valittda. Se voi tuntua hirvedn
mukavalta, kun joku voi jopa kokea, ettd se on semmoista “Onpas mukavaa, kun soitit”, ja ihan kuin joku
ystava olisi soittanut. Se otetaan vahan semmoinen kohteliaisuutena. Ja koska sitten voi olla, etta se ihminen
kuitenkaan todellisuudessa ei ehka itse valmista omaa ruokaansa tai han ei kdy siella kaupassa, mutta hanella
voi olla semmoinen olo, ettd hdan ndma kuitenkin tekee. Niin sitten joku kyselee, ettd miten menee ja mita
kuuluu. Sitten mietin myos, ettd semmoista tietenkin turvaa tammaoinen tuo my6s varmaan laheisille, koska
usein on huoli siita sairastuneesta laheisesta. Niin sitten kuitenkin ollaan yhteydessa ja tiedetaan, etta sielld on
kaikki ihan hyvin. Ja voi olla, ettd ihminen jopa saa tdammadisesta enemman kuin siita henkilokohtaisesti
kdynnista, koska siind usein hoidetaan monta muuta asiaa. Niin tassd nyt kyselldan kuulumisia ja katsotaan
vahan, ettd miten on mennyt. Se voi olla, etta se on vield enemman semmoista se kohtaaminen semmoista

00:06:44 Kaisa Niinisto
Keskittyy asiakkaaseen.

00:06:46 Marika Lindholm
Niin, vaan siihen. Koska ei siina sitten siivota eika tiskailla eikad tehda mitdan muita kodin toita.

00:06:55 Kaisa Niinistd

Kylla. Ja se, ettd kun loydetddn se oikea asiakaskunta niistd muistiasiakkaitakin, ettd kenelle tama sopii.
Varmasti ei mikaan asia sovi kaikki kaikille, vaan muistiasiakkaistakin tdma varmasti selkedsti osalle sopii ja
osalle ei. Tavallaan, kenelld on sitd turvattomuuden tunnetta tai muuta, niin voi olla, ettd tammoinen
etdkotihoito, ettd se ihminen (hoitaja) ei kdy, niin tuo sita turvattomuuden tunnetta ja toiset taas haluaa olla
itsendisempia.

00:07:28 Marika Lindholm

Joo, se on totta. Jotakuta tdammadinen voi pelottaa, ettad ei tunnu siltd. Ja toki ihmiset ollaan hyvin erilaisia.
Tietenkin kun tama nykymaailma on vahan tallaista, etta paljon soitellaan ja paljon tehdaan, niin sitten pitaa
olla tosiaankin semmoinen turvallinen olo, etta se on juuri se hoitaja, jonka nyt pitaa soittaa. Etta tdma ei ole
mikadan semmoinen henkild, jonka ei pitdisi olla yhteydessa.

00:07:53 Kaisa Niinisto

Ja sitten tietysti eri muistisairauksissa. Toisissa on enempi hahmottamisen vaikeutta ja semmoista. Niin voi
olla, ettei oikeasti hahmota, ettda se tydntekija on siella tabletin darella. Ettd myds se, mitd muistisairautta
sairastaa, niin sillakin voi olla ehka merkitysta sitten siihen, kuka hyotyy ja kenelle tdma sopii.

00:08:25 Marika Lindholm

Juu, ja just kun miettii naita aisteja, etta jos sind naet hirvedn huonosti, sina et ehka valttamatta edes nae sita
henkil6a sielld kuvaruudussa. Mutta tietenkin se (hoitaja) voisi sanoa ehka ettd “olen t33lla” - mutta ei ehka
voi sanoa ettd olen puhelimen paadssa. Mutta kuitenkin, joku voi olla, ettd mihin se ihminen nyt sitten katosi,
kun han oli taalla juuri. Niin se, ettd tdmmdisiad sitten varmistaa. Mutta varmasti paljon hyvaa. Ja varmaan
tulevaisuudessa, kun menndan koko ajan eteenpdin, niin ehka tulee viela enemman mahdollisuuksia.

00:09:02 Kaisa Niinist6

Kylla. Ja tulevaisuuden asiakkaat on tottuneempia kdyttamaan. He ei pelkda ja se on ehkd semmoista itsestaan
selvadkin tdmmoisten kdyttdminen. Meidan tulevat muistiasiakkaatkin ovat ndpparampia ja luontevampia
kdyttamaan. Mutta toki tammaisesta etdkotihoidosta voi olla myds haittaa. Jos tavallaan on epéluuloinen tai on
turvattomuuden tunnetta ihmisell3, niin se voi olla, etta se lisda sitd, kun ei ole fyysisesti se hoitaja paikalla. Tai
osaako han kertoa? En tieda - Osaatko sind Marika tahan haittavaikutuksiin sanoa, etta sitten tavallaan ehka
tulee just se, ettd mihin kiinnitetdan huomio.



00:09:59 Marika Lindholm

Niin, ettei kay silleen, ettd tama ihminen jdisi pelkdstdadn etdyhteydenottojen varaan ja jaisi huomaamatta
paljon muita asioita, jos ei pysty havainnoimaan (asiakasta). Voi olla, ettd muistisairas kertoo, etta kaikki on
hyvin ja on mennyt mukavasti. Mutta sitten voi ollakin, etta sielld onkin koko sen muu ympaéristd ihan
kaaoksessa. Just se, etta pitaa pitdd varmaan tuntosarvia sitten siihen. Jutellaan niistd myohemmin, ettd mita
hoitajalta vaaditaan.

00:10:47 Kaisa Niinist6

Kylla. Ja silla, ettd miten se rakennetaan. Ei se ehka, ettd on pelkastdan etdkotihoidon varassa, vaan kylla se
tarvitsee jonkun fyysisen kdynnin jossain kohtaa. Jos se on ihan pelkka etdkontakti, niin voisin jotenkin ndhda,
ettd siind pitda aina aika ajoin kuitenkin asiakkaan luona kdyda. Tai sitten se, ettd jos asiakkaalla kdydaan vaikka
3 kertaa paivassa, niin voidaanko yksi kaynti sitten korvata tammaoiselle etdakotihoidolla. Mutta etta toki se on
niin asiakaskohtainen, etta miten se lahdetdaan rakentamaan sitten se koko paletti.

00:11:38 Marika Lindholm
Ja voi olla, ettd haittaa ei olekaan, ettd se ihminen ei vaan kykene siihen. Han ei pysty ottamaan vastaan
tdmmaoistd, se ei vaan sovi hanelle. Sitad pelkaa tai ei halua tai se tuntuu vieraalta, niin sitten se ei vaan sovi.

00:11:55 Kaisa Niinisto
Kylla.

00:12:11 Henna Lehtola

Sitten pohditaan tallaista asiaa, kuin ettd millaisiin asioihin vuorovaikutuksen osalta olisi syytad kiinnittaa
huomiota, kun ollaan etdayhteydessa muistisairaan kanssa. Ja mitd tdmmaisissa vuorovaikutustilanteissa olisi
syyta huomioida hoitajana?

00:12:23 Marika Lindholm

No mina mietin, ettd semmoinen tietynlainen tuttuus — jos siitd tulee semmoinen tietynlainen rutiini. Tai tietyt
samanlaiset kysymykset. Tietenkin ensiksi “Hei, mind olen tama hoitaja taaltd”. Ja pitda esitelld itsensa.
Luultavasti montakin kertaa, koska voi olla, etta se toinen henkilo siella valissakin unohtaa jo kuka olit ja mista
nyt olikaan kyse. Olisi semmoinen tietty raami, mita aina kdy. Se alkaisi tietylla tavalla ja se loppuisi tietylla
tavalla ja ehka tiettyja kysymyksia kysytdadn valissa. Joku semmoinen runko, mikd voisi tuntua sitten sille
ihmisellekin tutulta. Jos joskus henkildkin vaihtuu, niin sitten kysyttdisiin samoja asioita.

00:13:16 Kaisa Niinisto

lhannehan se olisi, etta sita henkilovaihdosta ei kauheasti tapahtuisi tammaoisessa etdakotihoidossa, jotta
asiakas tunnistaa sen hoitajan, ehka kasvot ja ddnensavyn. Heille tulee semmoinen tuttu turvallinen tapa olla
vuorovaikutuksessa keskenaan, jolloin mydskin asiakas uskaltaa olla oma itsensa, eika jannita. Ja sitten taas
hoitaja pystyy huomioimaan siitd asiakkaasta semmoisia tarkeitd asioita ja muutoksia, mita ehka naiden
(etatapaaminen) valilla on. Miten se ikind rakennetaan, voisin ndhda, ettd yhdelle asiakkaalle olisi tiimi
muutamia hoitajia, mitka sitten olisi tuttuja talle. Ja sitten tuo oli hyva, mita Marika sanoi, ettd olisi se joku
runko — mita asioita sen puhelun aikana ehka kysytaan ja kdydaan lapi. Se helpottaa. Kun aina sen huomaa,
ettd kun ruvetaan puhumaan jotain, niin jotain tarkeadta ehka unohtaa tai ei muista kysya. Silloin kun olisi se
runko, niin pystyisi siitd seuraamaan, etta kaikki tarkeat asiat on kayty lapi.

00:14:44 Marika Lindholm

Se on totta. Ja mietin, kuten sanoit, ettd puhe, ddnensavy ja tdmmadinen, niin se varmaan vield korostuu, koska
voi olla, ettd se vastapuoli ei nde sinua niin selkeasti, jos istuisit poydan toisella puolella. Se, miten puhut ja
miten esitdt kysymyksia. Koska voi olla, ettd jos olet kovin kiireinen tai teet sen jotenkin liilan nopeasti, se
ihminen voi kuvitella, ettd on jotenkin uhkaava tai maarailet tai haluat kontrolloida. Muistisairaus voi olla myo6s
semmoinen, ettd hdn on epdvarma siitd, etta mitds nyt tapahtuu. No ensinnakin pitisi tuntea se ihminen. Olisi
ndhnyt hdnet — tavata hdnet ja ndhda hanen koti ja se ymparistd, missd hdn on ja asuu, koska silloin on
enemman tietoa. Eli miten puhut ja kohtaat. Ja se muistiosaaminen.

00:15:55 Kaisa Niinisté
Niin, se vahva muistiosaaminen on ehkd semmoinen A ja O talla etdkotihoidon tyontekijalla. Ettd oikeasti



tuntee eri muistisairaudet ja muistisairauden etenemiset ja miten muistisairaus vaikuttaa
vuorovaikutustaitoihin. Ja miten edetessdan se muistiasiakas alkaa lukea sitd sanatonta viestintda myos siita
tyontekijastd ja myods sen etdyhteyden kautta. Kun siind kuitenkin on se kuvayhteys, niin kylla siina
nimenomaan, niin kun sanoit, danensavyja, eleitd, ilmeita, ihan kaikkea sitd, ettd kuinka rauhallinen ja
keskittyva se tyontekija on siina tilanteessa, niin kaikki se ndyttaytyy myos sen ruudun kautta sinne asiakkaalle
pain. Ja muistiasiakas lukee niitad tosi paljon, ettd semmoinen vahva osaaminen kylla varmasti helpottaa sita
tyontekijaa.

00:17:01 Marika Lindholm

Ja semmoinen tuli mieleen myds, ettd koska se voi olla ihmisille niin vierasta aluksi, niin pitaa kertoa tasta, etta
mika tama juttu on. Ei tietenkdan liian syvallisesti, ettd jos se ihminen ei halua tammadisia, ettd tdma on
tammainen tarkastus. Etta miksi tammaista tehdaan ja kuulumisia kysellaan.

00:17:27 Kaisa Niinisto

Ja siis jos ajatellaan sitd, ettd lievdssda muistisairauden alkuvaiheessa tammadinen etdkotihoito otetaan
kdyttoon ja silloin kun saadaan luotua se hyva suhde sekd sen hoitajan ettd hoidettavan vililld ja siitad tulee
semmoista turvallista ja tulee se luottamuksen tunne asiakkaan ndkdkulmasta, niin mind uskon kylla, etta
silloin se etdkotihoito kantaa myds pidemmalle. Se tukee sita itsenaista selviytymistd semmoisen ohjauksen
turvin pidemmalle, kun se, jos pahimmassa tapauksessa se etakotihoitaja vaihtuisi joka puhelulla. Luulen, etta
siitd ei semmoista luottamuksellista suhdetta edes tulisi sille asiakkaalle, niin silloin se ei valttamatta kanna
niin pitkalle, kuin parhaimmassa tapauksessa pystyisi kantamaan.

00:18:25 Marika Lindholm

Se on ihan totta. Ja sitten se on sille hoitajalle, joka tekee sita, niin jos koko ajan (asiakas) vaihtuu, vaatii
aikamoista ammattitaitoa, etta aina pystyt kohtaamaan uuden ihmisen, vaikka et oikeastaan edes hanesta
mitaan tietdisi. Se ei kylla palvele sitten samalla tavalla.

00:18:46 Kaisa Niinisté
Kyllla.

00:18:48 Henna Lehtola

Keskustellaan sitten vield lopuksi luottamuksen syntymisesta vahan lisaa. Luottamuksen syntymisen hoitajan ja
asiakkaan valilla on todettu olevan etayhteydessa ihan keskeista. Ja se perustuu tietenkin siihen, ettd mita
voidaan videovalitteisesti ndhda ja mita asiakas kertoo. Ja voiko tyontekija sitten luottaa siihen, etta asiakas on
toiminut kuten kertoo toimineensa. Ja miten yleensdkin tammoista luottamuksen saavuttamista voisi
etdyhteydessa tukea ja miten asioita kannattaa kysya ja mita voi kysya, ettd saadaan riittava kuva selville siita
asiakkaan tilanteesta. Mitds tammoiseen luottamukseen voisi (sanoa)?

00:19:44 Kaisa Niinisté

Jotenkin ehké ajattelen sen luottamuksen syntymisen kannalta, mikd on ehka jo monessakin kohtaa meilla
keskustelussa tullut jo esiin, ettd se, ettd tavataan ensin kasvokkain. Ettd se etdkotihoitaja tai kotihoitaja kay
sen asiakkaan luona, jolloin ihan nahdaan kasvokkain ja ndhddan sitd asiakkaan omaa ymparistda ja nahdaan
hanet sielld vahvana toimijana omassa ymparistossdan. Luodaan tavallaan se sieltd ja kdydaan sitten sita
keskustelua, ettd seuraavaksi ollaankin sitten sen laitteen kautta yhteydessa. Se semmoinen rauhallisuus,
keskittyminen — kaikki semmoinen, etté sille ihmiselle tulee tunne, ettd toi ihminen (etakotihoitaja) on tassa
hetkessa nyt just minua varten ja kuulee, ndkee, keskittyy. Siina pitda oikeasti varmaan aika intensiivisesti olla
se koko aika, siihen pitdaa valmistautua ja siihen pitda keskittya — vaan siihen hetkeen niin kauan kun se puhelu
kestaa.

00:20:57 Marika Lindholm

Juuri se, etta keskitytdan ja tietenkin, etta tiedat sen asiakkaan — on pitanyt ndhda hanet sielld hdanen omassa
ymparistossaan. Kun pitaisi tietda, ettd onko sielld syoty, onko ladkkeitd otettu, on osan kanssa oltava vahan
varpaillaan. Semmoinen asiakkaan tasolle ja ehka vahan viela alaskin, ettd "Ma nyt kyselen tallaisia vahan ihan
outoja asioita, mut ma nyt mietin etta oletko s muuten tanaan sydnyt”. Kaikilta ei voi kysya ihan suoraan,
koska se voi tuntua tosi loukkaavalta, ettd mitd nyt tuommoisia kysyit. Miettii, ettd miten kenenkin kohdalla
asettelee ne sanansa ja miltd se tuntuu se vastapuoli, ettd miten vastaanottavainen han on. Etté jos pitaisi nyt



tietaa, ettd onko ne ladkkeet otettu, niin miten kysyt sen kysymatta silleen, etta se kuulostaa silta, etta nyt joku
kontrolloi tai maaraa, koska joku voi olla silleen. Eli myds puhetta sinne, ettd se luottamus syntyy. Eli
yksil6llista — eri keinot toimii eri asiakkaiden kanssa, ei menna yhdella sapluunalla.

00:22:23 Kaisa Niinistd

Niin kohtaaminen on varmaan jokaisen kanssa ihan erilaista. Ja kun tunnetaan se ihminen, niin osataan kysya
oikein ne kysymykset, ettei han loukkaannu. Mutta varmaan etdkotihoito omalta osaltaan vaatii tyontekijalta
semmoista epavarmuuden sietokykya. Etta voinko nyt olla nyt ihan varma, ettd tama asiakas — jos kysyn — etta
han on nyt oikeasti sitten syonyt. Tai miten varmistelen lisakysymyksilla tai muilla. Ehka se tuttuus tulee siing,
kun tunnen sen asiakkaan ja osaan lukea sita asiakasta, niin sitd kautta minulla voi herata epailys, ettd ehka
tanne taytyy kuitenkin sitten se kotikdynti tehda, ettd nyt ei voida luottaa varmasti siihen, ettd nayttaa silta,
ettd ehka ne ladkkeet otot tai sydmiset tai muut asiat ei ole sitten ihan toteutunut. Etta jotenkin siita asiakkaan
sanattomasta viestinndstd myoskin nakyy, ettd tuleeko ne vastaukset automaattiohjauksella, ettd “Juu, olen
keittanyt kahvia ja puuroa ja tehnyt kavelylenkin”. Ja sitten todellisuudessa mitdan niistd ei ole tdnaan
tapahtunut, koska sielld on ehka alkavaa virtsatietulehdusta tai jotain muuta, mika on vienytkin sen ihmisen
toimintakykya, mutta ne vastaukset tulee sieltd menneesta toimintatavoista vahvasti. Se kuitenkin nakyy siina
asiakkaassa, kun mina tunnen sen ja tiedan ja osaan seurata sitd hanen viestintaansa.

00:24:12 Marika Lindholm

Juu, kun just voi olla, etta asiakkaalle ei ole esimerkiksi hellaa ollenkaan, niin ihan tdmmaoiset perustiedot, etta
ne ei ole mahdollisia — ei ole mahdollista keittda perunoita, jos ei hella ole kaytdssa. Sitten, jos asiakas kertoo,
ettd han on keittanyt perunoita tai tehnyt téllaisia, niin kotikdaynnilla menisi, ettd ”Ai saanko ma nahda
jaakaapisi, jos olet tehnyt sitd”. Sitten se jadkaappi ammottaakin tyhjyyttaan, niin tdmmoisia, just niin kuin
sanoit, voi tulla sieltd menneisyydesta. Sitten kun ottaa taas yhteyden uudelleen. Jos ottaa usein sita
(yhteyttd), niin sitten oppii ja tietdd. Mutta se on kanssa yksilollistd, ettad ketd tietdd ketd osaa hoitaa. Kylla
usein tietenkin, jos asiakas itse kay vield kodin ulkopuolella ja hoitaa asioitaan, niin voidaan ajatella, etta
hanelld on paljon toimintakykya viela jaljelld, ettd varmasti nama onnistuu. Mutta sitten, jos hanella ei enda ole
sitd (toimintakykya), niin sitten voi olla, ettd onko sita ruokaa sitten tullut otettua sielta jadkaapista.

00:25:16 Kaisa Niinist6

Kylla. Jotenkin miettii myos sitd, ettd se luottamuksen syntyminen on kylla sitten se A ja O, jotta tama edes
mitenkdan toteutuu. Ja silloin kun se luottamus ollaan saatu luotua sen tyontekijan ja asiakkaan valilla, niin
silloin todennakadisesti se tyontekija mydskin voi vaikka pyytaa sitd dosenttia naytille, ettd "Naytatkod joko on
dosetti tyhja”. Tai sitten jopa se, ettd "No naytapa mita sulla on jadkaapissa”, etta ”Pitdisikd jotain tuoda lisaa
kaupasta”. Miten ikind sitten kenenkin asiakkaan kohdalla tdtd hyddynnetdan, kylla se kaikki ldhtee siita
luottamuksen luomisesta ja syntymisesta.

00:26:11 Marika Lindholm

Mutta luulisi ettd suurin osa ihmisista pitaisi tata ehka kuitenkin hyvana asiana. Ja se, etta se on kiva — etta ok,
no mulla on tammaista ja hyvin mina taalla parjaan. Ja jos tata vaan otettaisiin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa niin sanotusti kdyttdon, niin silloin, kun (asiakkaalla) on vield paljon toimintakykya ja semmoista, niin
sitten my6s tdmmoinen on helpompi ottaa (kdyttoon). Ja luottamustahan lisda se, ettd jutellaan mita sinulle
tanaan kuuluu ja miten olet kastellut kukkaset. Ihan semmoisia normaaleja arkisia asioita, etta kyselet silta
ihmiseltd muutakin kun, ettd "oletko syonyt ja ottanut ladkkeet, kiitos, hei”. Se ei lisaa sitd hyvinvointia. Siina
pitdd osata keskustella luontevasti.

00:27:10 Kaisa Niinisté

Ehkad tullaan mydskin siihen, ettd tyontekijalla taytyy olla aika hyvat vuorovaikutustaidot ja semmoista
herkkyyttd. Herkkaa korvaa ja herkkaa silmaa nahda niitakin asioita, mitd se asiakas ei ehka sano. Ja ehka
semmoinen yksi tarked puoli vield, jos ajattelee, niin on se, ettd sen tydntekijan tdytyy oikeasti olla
kiinnostunut tammaisesta etdkotihoidon antamisesta. Etta hanelld on se mielenkiinto ja kiinnostus siihen, etta
lahtee tdmmoiseen. Tama on kuitenkin aika paljon erityyppistd, vaikka toki normaalissa kotihoidossakin
kohdataan niita ihmisid, mutta se on kuitenkin niin erilaista, kun sina teet sen jonkun vélineen kautta.

00:27:55 Marika Lindholm
Joo. Ja pitda pystya muuntautumaan, etta jos ei tdma nyt toimikaan, niin sinun pitaa pystya muuttamaan niita



suunnitelmia. Semmoista, etta jos olet ajatellut, ettd kysyit ndin ja teet ndin, mutta sitten voi tuleekin jotain
yllattavaa, pitda pystya reagoimaan niihin. Ettd ei ole olemassa mitdan valmista, varmaankaan semmoista,
ettd naita taalta tulee. Tamakin on varmaan semmoinen, mihin harjaantuu.

00:28:30 Kaisa Niinisté

Kylla. Ja vaikka sinulla olisikin semmoinen, niin kun puhuttiin aikaisemmin, semmoinen kysymyspatteristo, etta
kayt ndama asiat lapi, niin silti voi ollakin, ettd joku muu ohittaa ne, etta siina kylla — semmaoista sietokykya kylla.
Mutta varmasti hyva asia ja varmasti tulevaisuuden asia ilman muuta tdmmadinen etdkotihoitokin.

00:29:01 Marika Lindholm
On, ja kun ihmiset asuu yksin, niin tosi hyva juttu.

00:29:13 Henna Lehtonen
Hyva. Kiitoksia paljon teille tasta keskustelusta.

00:29:17 Marika Lindholm
Kiitos.

00:29:18 Kaisa Niinisto
Kiitos.



