Podcast 10.5.2023: Kuulo- ja nakéhairidinen asiakas etakotihoidossa

00:00:00 Maarit

Digiteko-hankkeen olennaisena tehtavana on kehittda ja voimistaa tydhyvinvointia ja digitaalista osaamista
kotihoidossa. Tama on Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa ja tarkoitettu vuosille 2022 ja 2023. Ja meidan
kehittdmisalueeksi valikoitui se, mita tulisi huomioida etdohjauksessa, kun kyseessda on nako- ja kuulo-
ongelmista karsiva. Tavoitteena oli avata, mita etdohjaus on, mita hyotya ja haasteita se sisaltaa. Ja erityisesti
kiinnitimme huomiota tietenkin siihen, mita haasteita huononakoisyys ja kuuloisuus tuo etdohjaukseen. Silla
yhteiskuntahan digitalisoituu yha enemman, ja on tarkeaa, ettd myos terveydenhoidossa hyodynnetdaan yha
enemman teknologiaa. Teknologian kayttd voi tuoda esimerkiksi turvaa potilaille ja hoitajien riittavyys
voidaan turvata kdsipareja tarvittavaan tyohon, kun kaytetdan hyodyksi esimerkiksi etdohjausta. Tasta
aiheesta tdssd on keskustelemassa kaksi Turun ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijaa, mina
Maarit ja sitten Marika.

00:01:17 Marika

Etakotihoidossa 12,64 prosenttia kotihoidon asiakkaista saa niin sanottua etdhoitoa. Ja etadhoito aloitettiin
koeasiakkailla. Ja vuoden verran ne tyosti ndiden koeasiakkaiden kanssa, tekivat padsaantodisesti vain
paivavuoroa kunnes sitten 2018 asiakasmaarat lisdantyi ja etdhoito siirtyi kaksivuorotydhon. Kotihoidolla on
noin 200 asiakasta. Ennen ensimmaista etdohjausta etdkotihoitajat kdy sielld asiakkaan luona. Ne kay
asentamassa sen tabletin sinne oikeaan paikkaan ja laittaa siinad kaikki sdadot kohdilleen ja ohjeistaa tietysti
asiakasta sen kaytossa. Tabletin kdyttd on hyvin helppoa, asiakkaan tulee painaa péin yhta nappia sen paille
laittamiseen ja yhteyden syntymiseen.

00:02:14 Maarit

Tassahan oli myos se, ettd kertovat, etta jos yhteytta ei jostain syysta asiakkaan pdasta avata, niin etdhoidolla
on mahdollisuus niin sanotusti pakkoavata se. Ja siella on myds osan asiakkaista kanssa sovittu, ettd
etahoidosta avataan aina se yhteys, koska heilld esimerkiksi voi olla reumaattiset kadet, niin he ei edes pysty
siihen, jolloin etdhoidosta aina avataan se (yhteys).

00:02:45 Marika

Niin, ja hehan sopi sen aina asiakkaan kanssa etukateen, etta se kaytiin silld ensimmaisellad kdynnilla 1api, etta
siind on myods tammaoinen pakotettu avausmahdollisuus. Ja sen ensimmadisen kdynnin yhteydessa tosiaan
mietitddn sen tabletin sijoittamista tosi tarkkaan, koska sen yhteyden ja ohjauksen syy maarittaa sen tabletin
sijoituspaikan. Esimerkkina tasta, vaikka jos asiakasta muistutetaan ruokailusta, niin silloin tabletin on syyta
sijaita keittiossa, koska sielld on sitten ruokailuun tarvittavat valineet ja ruoat ja muut tammoiset tarpeelliset.
Ja heti tdman haastattelun alussa oli mielenkiintoista huomata, ettad etdhoitajilla on tyéhon sopivat danet —
semmoinen selked artikulaatio ja rauhallinen puhetahti. Ja tdma oli minun mielestd semmoinen, tosi hyva
huomata, koska se on aika iso tyokalu heilla.

00:03:40 Maarit

Mutta se, mitda me sitten huomattiin myds, ja hammastyimme sita, ettd he eivat ole saaneet minkaanlaista
koulutusta tdhan etdohjaukseen. Terveydenhoitoalan koulutus tietysti kaikilla oli, mutta etdohjaukseen ei
ollut saaneet lainkaan koulutusta.

00:03:58 Marika
Niin ja sitten jos miettii sitd, etta kuinka erilaista se on, kun tuommoinen perinteinen kotihoito, mika tehdaan
Iahiohjauksella, niin siina etdhoidossa taytyy huomioida niin paljon erilaisia asioita. Heidan taytyy miettia sita



katsekontaktia ja omia ilmeitd ja elekieltd. Ja tdma toinen meiddn haastateltavista kertoi semmoisesta
tapauksesta, ettd etdohjaustilanteessa han oli katsonut kamerasta pois tietokoneen ndyton alareunaan
katsoakseen kelloa, niin asiakas oli valittdmasti kysynyt, ettd "Hei, mitad sa teet? Mihin sa katsot? Mita siella
tapahtuu?”. Ja molemmat tyontekijat koki myos, ettd kun asiakkaat tulee tutuiksi, niin ne huomioi ne itse
asiakkaat myods sen etdhoitajan vointia, mikd oli minun mielestda aika hauskaa. Sitten oli tama toinen
esimerkki, ettd joku asiakas oli sanonut talle toiselle etdohjaajalle, ettd “Hei, sa naytat tosi vasyneeltd. Ootko
sd nukkunut huonosti?”. Ja naméa etdhoitajat kertoi myos sita, ettd asiakkaiden fyysisen voinnin pystyy
huomioimaan etana myos tosi hyvin, varsinkin silloin jos on pitka hoitosuhde. Mutta tama koulutuksen puute
kylla mietityttda senkin puolesta, ettd sehdn ei vastaa tata Valviran ohjeistusta, tatd potilaille annettavaa
terveydenhuollon etdpalvelut -ohjeistusta, jossa tosiaan suositellaan, etta etdaohjausta antavilla pitaisi olla
riittdva koulutus nimenomaan etdohjaukseen.

00:05:29 Maarit

Niin, onko tdma etdohjaus suunniteltu ja toteutettu parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan nakokulmasta?
Koska koulutuksella ihan varmasti voitaisiin varmistaa, ettd se etdaohjauksen laatu on kaikille asiakkaille
tasapuolista. Sehan oli hienoa, ettd meidan haastattelemat etdhoitajat, ne viihtyvat tydssaan ja olivat olleet
jo pidempaan siing, joten olivat oppineet niin kun toimivia keinoja, miten toimia siind etdohjauksessa — itse
oppineet niin sanotusti siina.

00:06:05 Marika

Niin, kokemushan opettaa, mutta kyllahan koulutus varmaan tukisi nopeampaa oppimista. Siind on kuitenkin
niin monia asioita, mita taytyy huomioida. Ja sitten ajattelepa, kun eihdn ne tydvalineet ja tilatkaan ollut
mitenkdan erityisen hyvat mistd ne aloitti. Vasta tdna kevadna etdohjaajat oli saanut omat huoneet, joissa
tyoskennelld. Ja aikaisemminhan he teki sita etdohjausta kolmen tai jopa neljan hengen huoneessa. Niilla ei
ollut kaytéssa vastamelukuulokkeita, mitkd on mikrofonilla toimivia ja tdmdhan aiheutti tosi paljon
danihairioita siihen ohjaukseen. Esimerkiksi silla lailla, ettd se toinen haastateltavistahan kertoi, ettd kun han
ohjasi omaa asiakastansa ottamaan laakkeitd, niin toisen hoitajan asiakas sieltd oman tabletin takaa huuteli,
ettd “Mitka ladkkeet minun pitda ottaa?”. Ettd ne meni ihan ristiin valilla ne ohjaukset, kun ne oli kaikki siella
samassa huoneessa.

00:07:05 Maarit

Ja nyt heilld kun on ne omat huoneet, niin sitten se niitten taustakin on semmoinen neutraali. Ennenhan niilla
saattoi olla seldan takana ikkuna, josta sitten auringonvalon paistaessa se naytti asiakkaan tabletissa
katsottuna, etta se oli vaan joku musta hahmo. Onneksi ollaan menty eteenpain, koska tdma on kuitenkin aika
kiivasta heidan ty6tahtinsa. Heilla saattaa olla vuoron aikana jopa 28 asiakasta ja tarkoituksenahan oli se, etta
asiakkaiden valilla on kolmen minuutin tauko. Mutta kdytdnnossa se aika menee kirjaamisen juuri tasta syysta
kun sina sanoit, ettad eihan sita voi kirjata samaan aikaan kun keskustelet asiakkaan kanssa, koska se asiakas
kysyisi, ettd mihin katsot. Niin tahan tahtiin on kylla parempi, etta tyévalineet on kunnossa.

00:08:04 Marika

Ja sitten hirvedn mukavalta vaikutti se, ettd molemmat kylla viihtyi sielld tydssa ja koki sen tyon mielekkaaksi.
Ja sitten kun ne kertoi siitd, ettd positiivisia kohtaamisia asiakkaiden kanssa oli enemman kuin niita
negatiivisia, ettd hyvin harva oli kieltaytynyt siitd etdaohjauksesta. Ja tatahan me mietittiin sitten aluksi, ennen
kun me paastiin sinne haastatteluun, ettad etdhoito ei valttdmatta olisi niin mieluisaa ikdihmisille. Mutta asia
oli ihan painvastoin, ettd moni ikdihminen tana paivana kokee, ettd on miellyttavampaa, ettd kun vieraita
ihmisida ei koko ajan tule kotiin. Ettd se etdohjaus voi olla oikeasti taman paivan senioreille tosi mieluisa
hoitomuoto.



00:08:49 Maarit

Suurin osahan siind etdohjauksessa, mita ne teki, mita se tydkuva oli, oli ladkkeiden oton varmistamista.

Ja siindhan se on, ettd tdma varmistetaan silla, ettd oikea lddke tulee oikeaan aikaan, etta asiakas nayttaa sen
ladkepussin sille etdaohjaajalle sen tabletin kautta. Jolla varmistetaan, etta se on oikea ladke oikeeseen aikaan.
Sitten on my0Os naita ruokailun muistuttamista ja sitten oli lilkkunnanohjausta. Ja niinhan se toinen niista
tyontekijoissa nauroikin, ettd valilla tuntee olevansa vdahan niin kuin aerobic ohjaaja. Mutta se, ettd mita ne
on huomannut nama etdohjaajat on, ettd on paljon yksinaisia. Etta ovat tyytyvaisia, kun joku soittaa. Varmaan
sitd yksindisyytta lievitetddn, etdhoidossa on samat kriteerit kuin kotihoidossa. Sielld jadddan enemman
vaikka sen ladkkeiden oton varmistamisen aikana juttelemaan. Annetaan vahan semmoista henkista tukea.

00:10:02 Marjut

Tosiaan, sitten kun naista ikdaihmisista suurin osa, tai ei suurin osa, mutta suhteellisen iso osa kuitenkin — kun
niilla on esimerkiksi kuulossa ongelmia. lkahan vaikuttaa kuulon heikkenemiseen ja silloin me puhutaan
ikdakuulosta. Yli 70 vuotiaista 20 prosenttia karsii heikentyneesta kuulosta ja sitten kun on 80 vuotta ja yli, niin
silloin se prosentuaalinen luku on jo yli kolmekymmenta. Ja ikdkuuloonhan vaikuttaa tosi moni perinnéllinen
tekija ja elaman aikana vaikuttaneet ymparistotekijat, niin kuin melualtistus ja sairastetut korvatulehdukset
esimerkiksi. Kuulon heikkeneminen vaikuttaa kommunikaatioon muiden ihmisten kanssa ja sitten jos se on
vaikeata, niin esimerkiksi tammoisessa etdohjauksessa voi olla vaikeuksia. Jos ei sita asiaa saada kuntoon, niin
ihminen voi alkaa valttelemaan niita sosiaalisia tilanteita ja esimerkiksi vaikka etdohjaustilanteita.

00:11:03 Maarit

Tassa he olivat ratkaisseet tatda huonokuuloisille etdohjausta niin, ettd heilld on lisdkaiuttimet kaytdssa.

Ja tietenkin asiakkaalla on mahdollisesti ne omat kuulolaitteet. Ja totta kai silloin ensikdynnilla, mista oli
aikaisemmin puhetta, niin se pyritddn se danenvoimakkuus sadatamaan optimaaliseksi. Mutta siina
heikkokuuloisten ohjauksessa voi olla myds muita haasteita. Esimerkiksi siind on tarkeaa se selkea artikulaatio
sen etdohjaajan puolelta.

00:11:41 Marjut

Niin, ja sittenhdn ne kertoi sitd, ettd siind voi muutenkin olla niitd ongelmia. Jos asiakkaalla on esimerkiksi
televisio paalla siella taustalla, niin silloin sitad pitaa pyytda sammuttamaan televisio, ettei se tuo lisdd melua
siithen. Tai esimerkiksi radio. N&ita asioitahan kdydaan alkukaynnilla 1api, mutta valilld ne unohtuu ja siella voi
olla aikamoinen meteli sielld taustalla. Ja sitten voi olla esimerkiksi se lisakaiutin on pois paalta ja sita yritetaan
ohjeistaa sitten etdohjauksella, ettd miten se lisdkaiutin palautetaan takaisin paalle.

00:12:14 Maarit
Ja tietysti, jos asiakkaaseen ei saada ollenkaan yhteytta, yritetddn puhelimitse. Ja sitten kotihoito lahetetaan
paikan paalle varmistamaan, etta asiakkaalla on kaikki hyvin.

00:12:24 Marjut

Se on tosi tarkeata kylla. Sitten on toinen, mika vahvasti liittyy ikdan, niin on ikanako. Eli naon heikkeneminen
on kanssa monia syita, mutta yksi merkittavimmista on kaihi. Yli 30 prosentilla 65 vuotiaista ja siita yli on kaihi
joko molemmissa tai toisessa silmdssa. Sitten sieltd 16ytyy muitakin sairauksia — kostean silmanpohjan
ikdrappeuma, diabeteksen tuoma retinopatia ja glaukooma. Naa kaikki on mahdollista, ettd ne heikentaa sita
nakoa.



00:12:56 Maarit

Se ikdnakohan ei ole este etahoidolle. Silloin vaan taytyy varmistaa, etta vaikka ne tabletit on pienia, silloin
pyritddan ensimmaiselld kdynnilla varmistamaan, ettd se on optimaalisesti hyvdssa paikassa se tabletti ja sitten
silloin heilld on aina se lukulasit ja tallaiset kdytossa.

00:13:19 Marjut

On ollut yksi erittdin heikkonakdinen asiakas. Han oli kylla vaan hyvin lyhyen aikaa, koska jo ensimmaisen
etdohjauksen jalkeen todettiin, ettd se etdohjaus on mahdotonta hanen kohdalla, koska asiakas ei ndhnyt
mitadn mita tabletin ruudulla tapahtui, eikd kyennyt pelkdn daniohjauksen perusteella toimimaan riittavasti.
Etta siina tuli raja vastaan.

00:13:44 Maarit

Joo, se etdhoitohan joustaa moneksi, mutta on tietenkin asioita, mita ei voi etdohjata. On se haavanhoito,
tukisidosten laitto, pistoshoidot. Me puhuttiin esimerkiksi suihkukdynneistd, mutta he voivat soittaa ja
muistuttaa. Etta etdhoidosta on moneksi.

00:14:05 Marjut
Lopputulemanahan me todetaan tdman haastattelun pohjalta, etta digitalisaatiosta on siis tosi paljon hyotya
hoitotyossa, kunhan se jarjestetaan oikealle kohderyhmalle ja resurssit on riittavat.



